y PROVINCIE FLEVOLAND

Kenmerk: 1802278 Processchema afhandeling B&S storingen:
Datum: 27-10-2015

Gemeld door:

ovD a) Bedienmedewerker centrale bedienpost;
1e lijns storing / b) Centrale Meldpost lJsselmeergebied;
(intern) \ c) Toezichthouder via vestigingsmanager;
d) Derden.
* Vollenhovenbrug
Toezichthouder
of Opzichter C /
voert eventueel i\
een check uit
1e lijns support
Onderhouds
opdrachtnemer
elektrisch
Opdrachtnemer
lost storing op
binnen 10 min
(met instructie of
inloggen op afstand) /
\
Keus maken *
Melding Storing niet opgelost en/of door E-aannemer
aan OVD het is niet elektrisch
Storing * Hydrauliek / Problemen ____OT/I;r?on_er:n___-
opgelost E- monteur Werktuigbouwk. Glasvezel
naar locatie melden aan melden aan 11 Monteurs informeren
Mech. Onderhoud Unet (Eurofiber) elkaar onderling !!
Opdrachtnemer
monteur(s) AANMELDEN bij BOA
Mech. Onderhoud T T TBOAinformeert OVD
Einde E-monteur Opdrachtnemer Unet (Eurofiber)
B / S storing lost storing op lost storing op lost storing op !l Monteurs informeren
elkaar onderling !!

monteur(s) AFMELDEN bij BOA

Terugkoppeling aan E
aannemer

/ Storing opgelost Terugkoppeling

aan OVD

Storing niet opgelost

[Telefoonnummer OVD: [06-18303989 |

|Te|efoonnummer BOA (Bediening Op Afstand) Centrale Bedienkamer: |0320—767610 |

Storingsnummer Elek.-Onderhouds Opdrachtnemer: n.t.b
Storingsnummer Mech./Hydr. -Onderhouds Opdrachtnemer: n.t.b
Storingsnummer Unet (Eurofiber): 0900-8638

* LET OP! Onderhoudscontract Vollenhoverbrug (t/m 2027) Istimewa
Storingsnummer Istimewa - Elektro

088-7766597

eDOCS: 1802278



